











e U r c El mantenimiento: no utilizar sustancias abrasivas, ni acidos o basicos fuertes.

C ErAM I CA » Lagarantia es exclusiva para el primer usuario, por lo tanto, no puede

hacerse efectiva por personas diferentes al comprador.

» Los productos que se entreguen como reposicion por la garantia, seran

GENERALIDADES

La garantia de EUROCERAMICA S.A.S, es de 10 afios a partir del 01 de julio de

2012, cubre los defectos relacionados con la calidad del producto en cuestién
y por lo tanto no cubre situaciones diferentes, tales como:

e Problemas originados en la instalacion del producto.
e Uso inadecuado del producto.
« Mantenimiento inadecuado del producto.

Para hacer uso de la Garantia EUROCERAMICA es indispensable el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

e El producto sin instalar debe estar en su empaque original para
poder hacer devolucién en caso de garantia.

« Presentar la factura original de compra del producto.

* El tiempo estipulado en la garantia no debe estar vencido.

Se deben cumplir las recomendaciones técnicas para:

El manejo: transportar y almacenar el material de forma vertical, bien
protegidas de la intemperie y la humedad, evitar golpear y maltratar.

La instalacion: antes de aplicar el mortero coloque una lamina de icopor
minimo (1/2) cm en las juntas perimetrales. Aplique mortero asegurandose
que esté plano, alineado y con buena escuadra para comenzar una
instalacion uniforme.

iguales o similares a los productos facturados, objeto de la reclamacion.

La reposicién de un producto originada en una garantia no modi ca ni
prolonga los plazos establecidos en ella.

RECOMENDACIONES

Evitar contacto con productos que deterioren su super cie, especialmente
acidos fuertes.

No dejar caer objetos pesados o con puntos agudos sobre la baldosa
esmaltada.

No se debe permitir material abrasivo dentro del area enchapada con
baldosa ceramica esmaltada, tal como arena, residuos metdlicos u otros
elementos que puedan desgastar o rayar la super cie con el uso, ni
durante su instalacion ni posterior a su instalacion.

No manejar por arrastre sobre las baldosas ceramicas, ningiin objeto
pesado o con puntos agudos metalicos que puedan afectar de alguna
manera la super cie esmaltada.

Proteger los extremos metalicos de muebles con tapones de caucho para
evitar rayones entre el metal y el vidriado de la ceramica.

Colocar un tapete atrapamugre a la entrada de cualquier area enchapada
con baldosa ceramica con el n de eliminar los elementos abrasivos que
normalmente se adhieren al calzado.

VERIFIQUE EL SENTIDO DE INSTALACION

Aplica para productos que deben ir instalados con el disefio y relieve
siempre orientados en la misma direccién para resaltar las caracteristicas
del producto. Veri car en la web los productos que tienen sentido de
instalacion.

JUNTA DE
FORMATO (cm) DILATACION
40X40 3 mm
50X50 4 mm
32,3X56
31X60 5mm
60X60
NUNCA INSTALE A TOPE

Linea gratuita: 01 8000 51 2010
servicioalcliente@porcelanite-lamosa.com.co
Www.euroceramica.co




